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Imbunitatirea practicilor si consolidarea competentelor de baza in domeniul asistentei medicale
in situatii de dezastru prin intermediul platformei Learning HUB (ECoDN-HUB)

Parteneriate de cooperare in domeniul inviatamantului superior (KA220-HED)
Declaratie de declinare a responsabilitatii Erasmus+

,»Sprijinul acordat de Comisia Europeana pentru realizarea acestei publicatii nu constituie o
aprobare a continutului acesteia, care reflectd exclusiv punctele de vedere ale autorilor, iar
Comisia nu poate fi consideratd responsabild pentru nicio utilizare care poate fi facuta a
informatiilor continute in aceasta.”
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Scopul validarii manualului cu un ghid

Acest manual a fost elaborat in cadrul proiectului intitulat ,,Enhancing Practices and
Strengthening Core Competencies in Disaster Nursing through the Learning Hub (ECoDN-
HUB)”, desfasurat in cadrul parteneriatelor de cooperare Erasmus+ ale Uniunii Europene n
invatdmantul superior (KA220). Pentru a asigura validitatea si fiabilitatea stiintificd a
manualului din punctul de vedere al continutului, structurii, limbajului, designului vizual,
aplicabilitatii si comunicarii in sanatate, au fost utilizate diverse instrumente de evaluare
standardizate si bazate pe dovezi. In acest context au fost folosite tehnica Lawshe, formula de

lizibilitate Aterman si Instrumentul de evaluare a materialelor de educatie a pacientilor — Turcia

(HEMDA-B).

Evaluarea manualului se va desfasura pe baza opiniilor de experti obtinute prin formulare
structurate in conformitate cu criteriile instrumentelor. Prin acest proces de evaluare vor fi
analizate sistematic validitatea de continut, lizibilitatea, fiabilitatea informatiilor si

aplicabilitatea practica a manualului.

Pe baza datelor obtinute, continutul manualului va fi dezvoltat pe o baza stiintifica, iar
adecvarea sa pentru publicul-tinta va fi maximizata. in acest fel, manualul va servi ca material

educational calificat si bazat pe dovezi in cadrul proiectului ECODN-HUB.

1. Tehnica Lawshe

Tehnica Lawshe, elaboratd de Lawshe in 1975, este o metoda utilizata pe scard larga pentru
determinarea raportului de validitate de continut si analiza validitatii de continut pe baza
acordului dintre opiniile de experti. In aceasta tehnica, fiecare item este evaluat de experti ca
»esential (3 puncte)”, ,,util, dar nu esential (2 puncte)” sau ,,nu este necesar (1 punct)”, putdnd

f1 oferite si sugestii suplimentare. Evaluarea tehnicii Lawshe este prezentata in tabelul 1.
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Tabelul 1. Itemi de evaluare prezentati expertilor pentru fiecare item

Optiune Descriere

3 Esential
2 Util, dar nu esential
1 Nu este necesar

Raportul de validitate de continut (CVR) al tehnicii Lawshe se calculeazd cu urmatoarea

formula:

CVR=(Ne—-N/2)—-1

Ne: numarul de experti care au evaluat itemul relevant ca ,,adecvat”.
N: numarul total de experti.

Raportul de validitate de continut variaza intre —1 (respingere absolutd) si +1 (acceptare
absoluta), unde valoarea +1 inseamna ca toti expertii au considerat itemul adecvat. Daca mai
putin de jumatate dintre experti marcheaza un item ca ,,adecvat”, rezultatul devine negativ.
Itemii cu semne negative sunt exclusi. Indicele de validitate de continut (CVI) al intregului
test/chestionar se calculeazd prin media valorilor CVR ale tuturor itemilor ramasi dupa
eliminarea celor necesari. Dacda CVI> CVR, se accepta ca forma finala a itemilor are validitate
de continut statistic semnificativa (Lawshe, 1975; Ayre si Scally, 2014). In etapele de aplicare
ale acestei metode, primul pas este determinarea grupului de experti care vor fi consultati. In
pasul urmdtor se creeaza forma-draft si se primesc opiniile expertilor. Apoi se efectueaza
calculele CVR si CVL In final, conform rezultatelor calculelor CVR si CVI, se decide daca

fiecare item trebuie inclus in chestionar (Lawshe, 1975; Ayre si Scally, 2014).

2. Formula de lizibilitate Atesman

Formula de lizibilitate Aterman a fost elaboratd prin adaptarea formulei de lizibilitate Flesch
(1948), utilizata pentru texte in limba engleza, la limba turca de catre Aterman (1997). Aceasta
formula releva nivelul de lizibilitate al unui text prin calcule bazate pe primele o sutd de cuvinte.
La efectuarea acestor masuratori, formula ia in considerare trasaturi lingvistice precum

lungimea cuvintelor si lungimea propozitiilor. Joaca un rol deosebit de important in pregatirea
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materialelor educationale si in crearea de texte adecvate publicului-tintd. Scorurile obtinute
variazd de la 0 la 100, scorurile mai ridicate indicdnd ca textul este mai usor de citit. Conform
intervalelor de punctaj, 90-100 este evaluat ca ,foarte usor”, 70-89 ca ,,usor”, 50-69 ca

,moderat de dificil”, 3049 ca ,dificil” si 1-29 ca ,,foarte dificil”’. Evaluarea formulei de

lizibilitate Aterman este prezentata in tabelul 2.
Scorul de lizibilitate se calculeaza cu urmatoarea formula:

Lizibilitate = 198,825 — 40,175 % (Total silabe / Total cuvinte) — 2,610 % (Total propozitii /
Total cuvinte) (Atesman, 1997).

Tabelul 2. Evaluarea formulei de lizibilitate Atesman

Interval de punctaj Nivel de lizibilitate
90-100 Foarte usor

70-89 Usor

50-69 Mediu

30-49 Dificil

1-29 Foarte dificil

Aceastd formuld este utilizatd frecvent In domenii in care continutul trebuie produs in
conformitate cu nivelul educational al publicului-tinta, precum educatia pentru sdnatate,
anunturile publice si cartile pentru copii. Mai mult, odatd cu prevalenta tot mai mare a
prezentarii textelor pe platforme digitale, analizele de lizibilitate au devenit, de asemenea, un
indicator important de calitate in designul continutului digital. Datorita structurii sale obiective
si aplicabile, formula de lizibilitate Aterman este preferata pe scara larga in studiile academice,
dezvoltarea materialelor educationale si editarea continutului (Flesch 1948; Atesman, 1997;
Wolf, 2013).

3. Instrumentul de evaluare a materialelor de educatie a pacientilor pentru materiale

tiparite (PEMAT-P)

Instrumentul de evaluare a materialelor de educatie a pacientilor (PEMAT) este un instrument

cuprinzdtor de mdsurare utilizat in evaluarea materialelor de educatie a pacientilor, axat pe doua

4
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domenii principale: inteligibilitatea si actionabilitatea. Elaborat de Shoemaker, Wolf si Brach
in 2014, studiul de validitate si fiabilitate in limba turca al PEMAT a fost realizat de Akkog¢ in
2020. Instrumentul examineaza sistematic nivelurile de inteligibilitate si actionabilitate ale
materialelor. Domeniul inteligibilitatii evalueaza, prin 19 itemi, daca informatia este prezentata
clar, simplu si intr-un mod adecvat nivelului educational al publicului-tintd; domeniul
actionabilitatii, cu 7 itemi, masoard masura 1n care informatia propusa poate fi aplicata in viata
de zi cu zi (Akkog, 2020). Evaluarea se desfasoara ca ,,acord = 1” si ,,dezacord = 0”, iar la unii
itemi, in functie de caracteristicile structurale ale materialului, se utilizeaza optiunea ,,nu se

aplica (N/A)”. Evaluarea HEMDA-B este prezentata in tabelul 4.

Tabelul 4. Evaluarea instrumentului HEMDA-B

Puncte Explicatie

1 Acord

0 Dezacord

Scorul total se evalueaza din 26 de puncte. Pe masura ce scorul creste, calitatea materialului se
imbunitateste. In plus, scorul total se imparte la scorul maxim posibil pentru a obtine un scor
procentual. Cu cat scorul este mai ridicat, cu atat materialul este considerat mai inteligibil sau
mai actionabil, in timp ce scorurile mai scazute indicd probleme legate de organizarea
continutului si de adecvarea lingvisticd (Lawshe, 1975; Akkog, 2020). Acest scor serveste ca
indicator numeric al nivelurilor de inteligibilitate si actionabilitate ale materialului. Constructia
sistematica si structuratd a itemilor demonstreaza ca PEMAT-B este un instrument de evaluare
foarte consistent si fiabil. Fiabilitatea inter-evaluatori a PEMAT este, per ansamblu, de la
moderata la excelentd. Se subliniaza ca integrarea scalei In procesele de asigurare a calitatii
materialelor de educatie a pacientilor permite o livrare mai eficientd si mai eficace a acestor

materiale (Vishnevetsky, Walters, Tan, 2018).

Instrumentul de evaluare a materialelor de educatie a pacientilor pentru materiale

tiparite

Inteligibilitate
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Optiuni de raspuns

r

1 Materialul isi face scopul complet evident. Dezacord=0, Acord=1
Materialul nu include informatii sau continut care
2 . Dezacord=0, Acord=1
distrag de la scopul sau.
3 Materialul utilizeaza un limbaj comun, cotidian. Dezacord=0, Acord=1
Termenii medicali sunt utilizati numai pentru a
4 familiariza publicul cu termenii. Cand sunt utilizati,| Dezacord=0, Acord=1
termenii medicali sunt definiti.
5 Materialul utilizeaza diateza activa. Dezacord=0, Acord=1
. Numerele care apar in material sunt clare si usor de|Dezacord=0, Acord=1, Fara
inteles. numere=N/A
Materialul nu asteaptd de la utilizator sa efectueze
7 Dezacord=0, Acord=1
calcule.
. Materialul imparte sau ,,fragmenteaza” informatia in|Dezacord=0, Acord=1, Material
sectiuni scurte. foarte scurt=N/A
o ' S ) Dezacord=0, Acord=1, Material
9 Sectiunile materialului au titluri informative.
foarte scurt=N/A
10 Materialul prezinta informatia intr-o succesiune logica. | Dezacord=0, Acord=1
' Dezacord=0, Acord=1, Material
11 Materialul ofera un rezumat.
foarte scurt=N/A
Materialul utilizeaza indicii vizuale (de ex. sageti,
) ) o Dezacord=0, Acord=1,
12 casete, puncte, aldine, font mai mare, evidentiere)|
. ) Video=N/A
pentru a atrage atentia asupra punctelor-cheie.
Materialul utilizeaza ajutoare vizuale ori de cate ori
15 . ' Dezacord=0, Acord=1
acestea ar putea face continutul mai usor de inteles.
i Ajutoarele vizuale ale materialului intaresc, mai|Dezacord=0, Acord=1, Fara

degraba decat sa distraga de la continut.

ajutoare vizuale=N/A
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17 Ajutoarele vizuale ale materialului au titluri sau legende |Dezacord=0, = Acord=1, Fara
clare. ajutoare vizuale=N/A
18 Materialul utilizeaza ilustratii si fotografii clare si|Dezacord=0, Acord=1, Fara
neaglomerate. ajutoare vizuale=N/A
19 Materialul utilizeaza tabele simple cu anteturi de rand si| Dezacord=0, = Acord=1, Fara
de coloana scurte si clare. tabele=N/A
Puncte totale: Puncte posibile totale:
Scor de inteligibilitate (%): (Puncte totale / Puncte posibile totale x 100)
Actionabilitate
Nr. Item Optiuni de raspuns
Materialul identifica clar cel putin o actiune pe care
20 - R ) Dezacord=0, Acord=1
utilizatorul o poate intreprinde.
Materialul se adreseaza utilizatorului direct atunci cand
21 ) o Dezacord=0, Acord=1
descrie actiuni.
Materialul descompune orice actiune in pasi
22 . . o Dezacord=0, Acord=1
gestionabili, expliciti.
Materialul ofera un instrument tangibil (de ex.
23 planificatoare de meniu, liste de verificare) ori de cate |Dezacord=0, Acord=1
ori acesta ar putea ajuta utilizatorul sa actioneze.
Y Materialul oferd instructiuni simple sau exemple privind | Dezacord=0, = Acord=1, Fara
modul de efectuare a calculelor. calcule=N/A
Materialul explici modul de utilizare a diagramelor, Dezacord=0,  Acord=1, Fara
25 graficelor, tabelelor sau schemelor pentru a intreprinde |diagrame, grafice, tabele sau
actiuni. scheme=N/A
Materialul utilizeaza ajutoare vizuale ori de cate ori
26 acestea ar putea facilita actiunea conform|Dezacord=0, Acord=1

instructiunilor.
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Puncte totale: Puncte posibile totale:
Scor de actionabilitate (%): (Puncte totale / Puncte posibile totale x 100)
Referinte

1. Akkog, C. P. (2020). The patient education materials asssesment tool (PEMAT) into Turkish:
A validity and realibility study (Unpublished Master's Thesis). Institute of Health Sciences, Ege

University, Izmir.
2. Atesman, E. (1997). Measuring readability in Turkish. Language Journal, 58, 71-74.

3. Ayre, C., & Scally, A. J. (2014). Critical values for Lawshe’s content validity ratio:
Revisiting the original methods of calculation. Measurement and Evaluation in Counseling and
Development, 47(1), 79-86.

4. Flesch, R. (1948). A new readability yardstick. Journal of Applied Psychology, 32(3), 221—
233.

5. Lawshe, C. H. (1975). A quantitative approach to content validity. Personnel Psychology,
28(4), 563-575.

6. Shoemaker, S. J., Wolf, M. S., & Brach, C. (2014). Development of the Patient Education
Materials Assessment Tool (PEMAT): A new measure of understandability and actionability

for print and audiovisual patient information. Patient Education and Counseling, 96(3), 395—
403.

7. Vishnevetsky, J., Walters, C. B., & Tan, K. S. (2018). Interrater reliability of the patient
education materials assessment tool (PEMAT). Patient Education and Counseling, 101(3), 490-
496.

8. Wolf, R. A. (2013). The Flesch Readability Formula: Still alive or still life? (Bachelor's
thesis, University of Twente).



