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Forbattring av praxis och starkande av kdrnkompetenser inom
katastrofomvardnad genom Learning HUB (ECoDN-HUB)

Samarbetsprojekt inom hogre utbildning (KA220-HED)
Erasmus+ ansvarsfriskrivning

“Europeiska kommissionens stod till framstéllningen av denna publikation innebdr inte
att kommissionen  stoder innehallet, som endast aterspeglar forfattarnas  asikter,
och kommissionen kan inte hallas ansvarig for ndgon anvandning av informationen i
publikationen

https://www.instagram.com/ecodnhub/  https://www.linkedin.com/company/ecodnhub
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INNEHALL
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« INLEDNING

« SYFTE OCH MAL
« MALGRUPPER
« KOMMUNIKATIONSVERKTYG

« TIDSPLAN
« HALLBARHET
« SLUTSATS

Kommunikationsstrategin och planen syftar till att folja upp projektaktiviteternas framsteg,

kvalitet och framgang.

FORORD

ECoDN-HUB ér ett internationellt Erasmus+-partnerskapsprojekt inom hogre utbildning som
syftar till att utveckla innovativa angreppssatt inom katastrofomvardnadsutbildning. Denna
kommunikationsstrategi och plan har utarbetats for att betona kommunikationens avgérande
roll for att uppna projektets mal och for att strukturera effektiva, konsekventa och transparenta

kommunikationsprocesser.

Detta dokument beskriver hur kommunikationen ska hanteras under projektets 24 manader, inte
bara mellan partnerna utan dven med sjukskdterskestudenter,  sjukskoterskor,
sjukskoterskeakademiker och andra intressenter. FoOr att sékerstélla effektivt samarbete och
maluppfyllelse har "Practical Guide for Effective Collaboration (PGEC)” utarbetats. Dessutom
uppratthalls kommunikationen via e-post och WhatsApp, och relevanta dokument delas via
Google Drive. En flersprakig projektwebbplats (pa turkiska, engelska, svenska, tjeckiska och

ruméanska) och sociala medieplattformar (Instagram och LinkedIn) har ocksa skapats.

En projektledningskommitté (PMC) sammantrader kvartalsvis for att séakerstélla samforstand
om alla processer, aktiviteter och fragor. Transnationella projektméten (TPM) halls for att
starka samarbetet mellan projektpartnerna, utveckla gemensamma l6sningar pa uppkomna

problem, leda projektet effektivt och stédrka den internationella dimensionen genom
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interkulturell  kommunikation. TPM-utvarderingar, nojdhetsenkater, aterkoppling pa
projektresultat (riktlinjer, animationsfilmer, scenarier, AR/VR-innehall, utbildningsmaterial),
akademiska publikationer och  konferenspresentationer ingdr ocksa i denna

kommunikationsstrategi.

Kommunikationsstrategin syftar till att oka synligheten, tillgangligheten och den fortsatta
anvandningen av projektresultaten samt framja medvetenhet, dgarskap och samarbete bland alla

intressenter.

Sammantaget syftar denna kommunikationsstrategi och plan till att etablera en stark
samarbetsmiljé inom projektkonsortiet, underlatta informationsflodet och 6ka projektets

genomslag for att uppna hallbara resultat.

Projektkoordinator

Prof. Dr. Zeynep OZER

INLEDNING

Kommunikationsstrategin och planen for ECoDN-HUB-projektet stoder maluppfyllelsen
genom en hallbar, transparent och strukturerad kommunikationsmiljo under hela
projektperioden. Den beskriver systematiskt hur kommunikationsprocesserna ska genomfoéras
mellan partnerna, det nationella programkontoret och andra intressenter. FOr att inleda en
effektiv kommunikation identifierades en e-postlista for projektteamet och kontaktpersoner
(tabell 1 och 2). "Practical Guide for Effective Collaboration (PGEC)” skapades for att
underlatta effektiv maluppfyllelse genom tydliga och tillampliga strategier. Konton i sociala
medier  (Instagram och  Linkedin) och en projektwebbplats  (https://ecodn-
hub.eu/tr/Home/Website) lanserades for att marknadsfora projektet och dela dess aktiviteter.
Projektet samordnas av Turkiet, med partner fran Tjeckien, Ruméanien och Finland, vilket
underlattar erfarenhetsutbyte mellan l&nderna. Samordningsméten, PMC-mdéten och TPM (som
halls online eller pa plats i varje partnerland) féljer upp projektets framsteg.
Spridningsaktiviteter (nationella seminarier) syftar till att sprida projektresultaten i alla
intressentlander. Utvarderingar av dessa moten, aterkoppling pa AR/VR-scenarier och videor,

akademiska artiklar och konferenspresentationer bidrar ocksa till kommunikationsstrategin.
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Team

Chef: Prof. Dr. Zeynep Ozer / zeynepcanli@akdeniz.edu.tr
Doc. Dr. Selma T. Kavradim / selmaturan@akdeniz.edu.tr

Doc. Dr. Leyla MUSLU / leylamuslu@akdeniz.edu.tr

Antalya Training and Research
Hospital

Doc. Dr. Hatice Esen Kog / hatice.esen@gmail.com
Dr. Nazife Oztiirk / nazifeozturk83@gmail.com
Giilcan Kat1/ gulcankati@hotmail.com /
emi_0779@hotmail.com

Kog¢ University

Prof. Dr. Sevilay Senol Celik / sevilaycelik@ku.edu.tr
Prof. Dr. Gulcan Bagcivan / gbagcivan@ku.edu.tr
Hande Nur Arslan / harslan20@ku.edu.tr

Abo Akademi

Prof. Dr. Lisbeth Fagerstrom / lisbeth.fagerstrom@abo.fi
Universitetslektor Malin Andtfolk / malin.andtfolk@abo.fi
Universitetslektor Monika Koskinen /
monika.koskinen@abo.fi

Jiho&eska univerzita v Ceskych

Budé¢jovicich

Prof. Dr. Valérie Tothové, PhD / tothova@zsf.jcu.cz
Magr. lvana Chloubova, PhD / chloubo@zsf.jcu.cz
Mgr. FrantiSek Dolak, PhD, MBA / fdolak@zsf.jcu.cz
PhDr. Andrea Hudackova, PhD / hudaca@zsf.jcu.cz

Universitatea de Vest din

Timisoara

Prof. Claudiu Botoc / claudiu.botoc@e-uvt.ro
Prof. Claudiu BRANDAS / claudiu.brandas@e-uvt.ro
Otniel DIDRAGA PhD / otniel.didraga@e-uvt.ro

Tabell 2. Projektets kontaktpersoner
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Kontaktpersoner Institutioner

Prof. Dr. Sevilay SENOL Kog¢ University

CELIK

Doc. Dr. Hatice ESEN Antalya Training and Research Hospital

Prof. Dr. Valérie TOTHOVA | Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich

PhD Otniel DIDRAGA Universitatea de Vest din Timisoara
Prof. Dr. Lisbeth Abo Akademi
FAGERSTROM

SYFTE OCH MAL

ECoDN-HUB:s kommunikationsstrategi och plan beskriver planeringen av de
kommunikationsaktiviteter som ska genomforas effektivt med projektpartner och intressenter
under hela projekttiden. Dessa aktiviteter & avgorande for att cka medvetenheten bland
intressenterna, starka samarbetet och i forlangningen bidra till att projektets 6vergripande mal
uppnas.

Syfte: ECoDN-HUB:s kommunikationsstrategi och plan syftar till att genomféra effektiva
kommunikationsstrategier, uppratthalla ett starkt samarbete mellan partner och intressenter,
sékerstalla transparent och konsekvent kommunikation samt stddja utvecklingen av
projektresultat av hog kvalitet. | detta avseende & malen for ECoDN-HUB:s

kommunikationsstrategi och plan foljande:
« Stdrka samarbetet: Etablera tydliga och effektiva kommunikationskanaler for att
sakerstalla samstammighet bland alla intressenter.
« Framja intressenternas engagemang: Framja aktiv medverkan av malgrupperna
(studenter, sjukskoterskor, sjukskoterskeakademiker) i projektaktiviteter och resurser.
+  Oka medvetenheten: Sakerstalla bred kannedom om projektets vision, mal och

aktiviteter.
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« Sékerstélla synlighet och transparens: Kommunicera projektets framsteg och resultat
transparent for att bygga fortroende och belysa dess bidrag lokalt, nationellt och
internationellt.

 Sprida resultat och stodja hallbarhet: Dela och framja projektresultat,

utbildningsmaterial och god praxis pa ett effektivt stt.

MALGRUPPER

Inom ramen for ECODN-HUB:s kommunikationsstrategi och plan omfattar malgrupperna den
samordnande institutionen, projektpartnerna, det nationella programkontoret och relevanta
intressenter (sjukskoterskestudenter, sjukskoterskor, sjukskoterskeakademiker och andra
intressenter). Dessa grupper engageras i projektet genom lampliga kommunikationsmetoder. |
detta sammanhang etableras effektiv kommunikation genom en flersprakig (turkiska, engelska,
svenska, tjeckiska och rumanska) och flerkanalig struktur (e-post, sociala medier, webbplats,
press, online- och fysiska méten m.m.), vilket sékerstaller bred réckvidd. Den samordnande
institutionen sékerstéller transparent kommunikation mellan partnerna genom regelbundna
moten, foljer upp kommunikationsprocesserna och underlattar tidsenliga och samordnade
framsteg genom att utarbeta regelbundna lagesrapporter och folja informationsflédet. Vidare
uppratthalls maloverensstammelse bland konsortiemedlemmarna, och tidsenliga framsteg
uppnas i alla arbetspaket. De aktiviteter som riktar sig till den samordnande institutionen,
partnerna, det nationella programkontoret och intressenterna, enligt tabell 3, genomfors i

enlighet med ECoDN-HUB:s kommunikationsstrategi och plan.

Tabell 3. Aktiviteter i projektets kommunikationsstrategi och plan

Malgrupper Aktiviteter i kommunikationsstrategin och planen
Samordnande * E-post
institution * WhatsApp-korrespondens

* Anvindning av obligatoriska logotyper i alla projektdokument
* Veckovisa moten

* Google Drive
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Aktiviteter i kommunikationsstrategin och planen

¢ Kickoff-mote

* Informationsmoten med det nationella programkontoret

Partner

 E-post

* WhatsApp-korrespondens med partner

» Anviindning av obligatoriska logotyper i alla projektdokument
* Identifiering av kontaktpersoner

 Utseende av PMC-teamet (Project Management Committee)

* PMC- och TPM-méten samt utvarderingar

* Google Drive

* Projektwebbplats pa fem sprak (turkiska, engelska, svenska,
tjeckiska, rumanska)

* Nojdhetsenkater for utbildningar och moten

* Insamling av aterkoppling om relevansen hos AR/VR-scenarier
« For- och eftertester for att bedoma maluppfyllelse i AR/VR-
baserad utbildning

* Expertgranskningar av riktlinje och handbok

» Akademiska artiklar och konferenspresentationer

Nationellt

programkontor

* Deltagande i informationsmoten med det nationella
programkontoret

* Informativ e-post

Intressenter

* Frimjande via sociala medier (Instagram, LinkedIn), nyhetsbrev
och broschyrer

* Radiointervju

» Multiplikatorevenemang

* For- och eftertester kopplade till AR/VR-videor med
sjukskoterskestudenter, sjukskéterskor och

sjukskoterskeakademiker
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KOMMUNIKATIONSVERKTYG

Inom ramen for kommunikationsstrategin och planen syftar ECODN-HUB-projektet till att na
sin malgrupp genom att stodja sina aktiviteter med visuella, auditiva och interaktiva material.
De kommunikationsverktyg som for narvarande anvénds som en del av projektets

kommunikationsstrategi och plan fortecknas nedan.

Projektlogotyp: Projektlogotypen utformades for att framja projektet och &r avsedd att anvandas
i bade digitala och fysiska miljoer.
Veckovisa samordnarméten: Den samordnande institutionen haller veckovisa méten for att

forbereda de aktiviteter som anges i projektplanen.

E-post: Den samordnande institutionen anvander e-postgrupper for kommunikation med
projektpartner och det nationella programkontoret. Regelbundna e-postmeddelanden skickas

enligt projekttidsplanen for att sékerstélla en smidig uppfoljning av aktiviteterna.

Google Drive-plattform: En gemensam Google Drive-plattform anvands for intern
korrespondens och delning av projektrelaterade dokument. Alla partner uppmuntras att lagga
upp uppdateringar, rapportera problem omgaende och bidra till transparenta beslutsprocesser.

Projektwebbplats: En flersprakig projektwebbplats har utvecklats pa fem sprak: turkiska,
engelska, svenska, tjeckiska och ruménska. Webbplatsen fungerar som den centrala
knutpunkten for all projektrelaterad information. Den innehaller projektuppgifter, nyheter,
resurser och resultat. Webbplatsen uppdateras regelbundet och lankas till partnernas och
intressenternas institutionella webbplatser for att 6ka tillgangligheten. Webbplatstrafik (t.ex.

antal besokare, sidvisningar) foljs upp och registreras periodiskt for att mata rackvidden.

Sociala medier: Officiella konton i sociala medier (Instagram och LinkedIn) anvands under hela
projektet for att dela uppdateringar, tillkdnnagivanden och engagerande innehall. Plattformarna
i sociala medier bidrar till att bredda rackvidden och frdmja interaktivt engagemang, vilket 6kar
projektets synlighet bland sjukskoterskor och intressenter. Utvecklingen i sociala medier

rapporteras kvartalsvis.

Animationsfilm: En digital animationsfilm anvands for att formedla projektets innehall och

genomslag genom tydliga, engagerande och konkreta visuella exempel.
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E-nyhetsbrev: Ett digitalt nyhetsbrev publiceras kvartalsvis for att tillkdnnage projektaktiviteter
och utvecklingar. Dessa nyhetsbrev skickas via e-post till partner och intressenter och

publiceras dven pa projektwebbplatsen for att sakerstélla bredare rackvidd.

Pressmeddelanden och medierelationer: Pressmeddelanden utarbetas och sprids till medier
infor viktiga moten och evenemang. Presskit for projektets kickoff-méte, TPM och storre
evenemang utarbetas pa turkiska och engelska for att sakerstalla synlighet i tidningar, tidskrifter

och digitala nyhetsplattformar.

Multiplikatorevenemang och seminarier: Multiplikatorevenemang (nationella seminarier) halls
i varje partnerland for att sprida projektresultat till lokala intressenter. Dessa evenemang tjanar
ocksa till att 6verfora den utvecklade kunskapen och fardigheterna till yrkesverksamma i falt.
Genom  evenemangen  engageras  sjukskoterskestudenter,  sjukskoterskor  och
sjukskoterskeakademiker direkt i projektet och introduceras till de nya AR/VR-verktygen

genom praktiska sessioner.

Konferenser och akademiska publikationer: For att sékerstélla akademisk synlighet halls tva
presentationer vid nationella och internationella konferenser. Projektresultaten skickas aven in
till sakkunniggranskade tidskrifter som akademiska artiklar for att delas med det vetenskapliga
samfundet. Detta mojliggor spridning av projektets rén och innovationer till en bred akademisk
och professionell publik, déaribland tusentals sjukskdterskestudenter, sjukskdterskor och

sjukskoterskeutbildare.

Broschyrer och visuellt material: Broschyrer och affischer som formedlar projektets
nyckelbudskap och resultat har utformats och producerats. Allt tryckt material utarbetas pa bade
turkiska och engelska och bar projektlogotypen och den visuella identiteten. Materialet delas ut
vid evenemang och partnerinstitutioner och sprids aven digitalt (som PDF eller visuellt innehall
i sociala medier). Detta sdkerstaller ett konsekvent budskap och en enhetlig visuell identitet i

alla kanaler.

PMC-moten: Online-PMC-méten (Project Management Committee) halls kvartalsvis bland
konsortiemedlemmarna for att fortydliga allménna projektregler, utvardera framsteg och fatta

strategiska beslut. Sammansattningen av PMC-teamet presenteras i tabell 4.

Tabell 4. Team for projektledningskommittén (PMC)
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Institution PMC-medlemmar

Akdeniz University Nursing Prof. Dr. Zeynep OZER
Faculty Doc. Dr. Selma T KAVRADIM
Doc. Dr. Leyla MUSLU

Kog¢ University Prof. Dr. Sevilay SENOL CELIK
Hande Nur ARSLAN

Antalya Training and Research | Doc. Dr. Hatice ESEN
Hospital Dr. Nazife OZTURK

Jiho&eska univerzita v Ceskych | Prof. Dr. Valérie TOTHOVA

Bud¢jovicich Ph.D Mgr. Franti§ek DOLAK
Universitatea de Vest din Prof. Dr. Claudiu BOTOC
Timisoara PhD Otniel DIDRAGA

Abo Akademi Prof. Dr. Lisheth FAGERSTROM

Universitetslektor Malin ANDTFOLK

Transnationella projektmdoten: Dessa moten mojliggor informationsdelning mellan partnerna,
fortydligande av allménna projektregler, utvardering av projektaktiviteter och starkande av den

personliga kommunikationen mellan konsortiemedlemmarna.

Informationsspridning till intressenter: Information tillhandahalls pa tva sprak (engelska och
det relevanta lokala spraket), vilket sakerstaller att projektets nyckelbudskap nar sa bred publik

som mojligt.

Enkater, aterkoppling och expertutlatanden: Aterkoppling samlas in frén projektteamet
avseende relevans och lamplighet hos AR/VVR-scenarier. FOr- och eftertester genomfors for att
bedéma maluppfyllelse i AR/VR-baserad utbildning. Dessutom inhamtas expertutlatanden for
projektets riktlinje och handbok. Som en del av spridningsaktiviteterna genomfors for- och
eftertester kopplade till AR/VR-videor med sjukskoterskestudenter, sjukskoterskor och

sjukskoterskeakademiker.
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TIDSPLAN

Inom ramen for projektets kommunikationsstrategi och plan har en tidsplan utarbetats for att
sakerstalla att kommunikationsaktiviteterna genomfors pa ett organiserat och tidsenligt satt.
Denna tidsplan syftar till att 6ka kommunikationsprocessens effektivitet genom att tydligt ange
nar, av vem och med vilka verktyg kommunikationsaktiviteterna med den samordnande
institutionen, projektpartnerna och andra intressenter ska genomforas under hela projekttiden.
Vidare bidrar tidsplanen till att uppratthalla ett regelbundet och konsekvent informationsflode
bland projektets intressenter och underlattar darmed ett planerat och sparbart genomférande av
kommunikationsstrategin. Nedan presenteras de huvudsakliga kommunikationsaktiviteter som

ska genomforas under projektet etappvis inom tidsplanen.

Fas 1: Inledning
» Genomfora det forsta TPM och kickoff-motet online; gora det mojligt for
konsortiemedlemmarna att traffas och ga igenom projektplanen
« Utforma projektlogotypen och etablera den visuella identiteten
» Lansera projektwebbplatsen och officiella konton i sociala medier

» Publicera projektets forsta pressmeddelande och dela det med lokalmedia

Fas 2: Utveckling

« Paborja utvecklingen av AR/VR-utbildningsinnehall och riktlinjedokument;
projektteamet utvérderar framstegen genom regelbundna (t.ex. kvartalsvisa)
onlinemdten

« Utarbeta och publicera det forsta kvartalsvisa e-nyhetsbrevet for att dela
projektutvecklingen med intressenter

« Genomfora korttidsutbildningen (C1) i Ruménien och frdmja den via press, sociala
medier och projektwebbplatsen

« Organisera det 2:a TPM (Rumanien) som ett fysiskt mote; vardpartnern delar
projektinformation med lokalmedia

« Halla det 3:e TPM (Finland); nér projektresultat och ron borjar framtrada delas

framjande innehall via press, sociala medier och webbplatsen
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« Partnerna borjar framja projektet via sina egna institutioner och natverk (t.ex. skicka in

abstracts till konferenser, gora tillkdnnagivanden vid lokala evenemang)

Fas 3: Spridning
« Genomfdra AR/VR-pilotimplementationer och dela resultaten genom
nyhetsuppdateringar och nyhetshrev pa projektwebbplatsen

+ Inleda den forsta vagen av nationella multiplikatorevenemang i partnerlanderna och

presentera projektresultat (scenarier, utvarderingsriktlinjer, utbildningsmaterial m.m.)

« Organisera det 4:e TPM (Turkiye, vard: Ko¢ University i hybridformat); genomféra en
delutvérdering av projektets framsteg och vid behov uppdatera

kommunikationsstrategin

«  Oka malgruppens engagemang genom framgangsberattelser och korta framjandefilmer

i sociala medier riktade till nyckelmalgrupper

«  Oka projektets synlighet under forsta halvan av det andra aret genom nationella

medienyheter och intervjuer

» Genomfora nationella seminarier och avslutande multiplikatorevenemang i alla

partnerlander for att na bredare malgrupper

» Dela projektresultaten med intressenter under det avslutande motet i Antalya

(presskonferens, slutevenemang med inbjudna géster m.m.)

« Publicera den akademiska artikeln i en sakkunniggranskad tidskrift for att sakerstalla

akademisk spridning av projektresultaten
« Ge ut det avslutande e-nyhetsbrevet

« Sakerstalla hallbarhet vid projektavslut genom att halla webbplatsen och kontona i

sociala medier uppdaterade och bibehalla tillgangen till allt projektmaterial

» Dokumentera resultaten av alla kommunikationsaktiviteter i en slutlig

utvarderingsrapport

HALLBARHET

Som en del av ECODN-HUB-projektets kommunikationsstrategi och plan syftar sakerstallandet
av hallbarhet till att forlanga projektets genomslag bortom den officiella projekttiden.
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Foljaktligen planeras projektwebbplatsen att forbli aktiv i minst fem ar efter projektets avslut,
och allt utbildningsmaterial kommer att goras oppet tillgangligt. Detta gor det mojligt for bade
nuvarande och framtida anvéandare att dra nytta av dessa resurser fritt och kontinuerligt. FOr att
starka ECoDN-HUB:s langsiktiga genomslag och etablera ett hallbart natverk for larande och

kunskapsdelning planeras foljande atgarder:

+ Halla projektwebbplatsen tillganglig i 5 ar efter projektets slut

» Placera utbildningsmaterial i ett 6ppet tillgangligt arkiv (inklusive handbok, riktlinjer,
laroplan, scenarier och videor, broschyrer, nyhetsbrev, innehall i sociala medier och
seminarieinspelningar)

« Utnyttja multiplikatoraktiviteter och pilotimplementationer

« Framja projektet genom korsspridning med andra Erasmus+-projekt i Europa

» Fortsatt engagemang i sociala medier

« Organisera nationella seminarier

« Publicera artiklar och konferenspresentationer

- Sakerstalla att projektets resultat ar permanent tillgangliga pa Europeiska
kommissionens resultatplattform och i dess databaser

SLUTSATS

Den kommunikationsstrategi och plan som utarbetats for ECODN-HUB-projektet bidrar i hog
grad till en holistisk och systematisk styrning av projektprocessen. Genom att sakerstalla ett
effektivt informationsfléde bland alla intressenter och stérka samarbetet 6kar planen projektets
synlighet och etablerar en hallbar kommunikationsinfrastruktur. | synnerhet majliggor den
strategiska anvandningen av digitala verktyg (e-post, Google Drive, webbplats, sociala medier),
tillsammans med strukturerade fysiska och onlineméten, en transparent, konsekvent och

interkulturell kommunikationsmiljé bland projektpartnerna.

Tack vare kommunikationsstrategin och planen levereras projektresultaten till malgruppen i ratt
tid, samtidigt som det innovativa AR/VR-baserade utbildningsmaterialet aktivt prévas och
kontinuerligt forbattras genom aterkopplingsmekanismer. Spridningsverktyg sasom sociala

medier, e-nyhetsbrev och nationella evenemang som partnerna anordnar i sina respektive lander
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bidrar till att 6ka medvetenheten inom sjukskoterskeutbildningen och framja malgruppernas
engagemang i projektet. Dessutom sprids projektets vetenskapliga bidrag pa bade nationell och

internationell niva genom akademiska publikationer, seminarier och pressaktiviteter.

Sammanfattningsvis spelar kommunikationsstrategin och planen en avgoérande roll for att
uppna projektets mal genom att framja fortroende bland intressenterna, sékerstéalla samordning
mellan arbetspaketen och forstarka projektets genomslag bade lokalt och internationellt. Detta
strukturerade angreppssatt lagger grunden for att ECoDN-HUB-projektet ska kunna producera
varaktiga resultat som uppréatthaller dess genomslag bortom genomférandeperioden.
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