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Imbunatatirea practicilor si consolidarea competentelor de bazi in domeniul asistentei medicale
in situatii de dezastru prin intermediul platformei Learning HUB (ECoDN-HUB)

Parteneriate de cooperare in domeniul invatimantului superior (KA220-HED)
Declaratie de declinare a responsabilititii Erasmus+

,»Sprijinul acordat de Comisia Europeand pentru realizarea acestei publicatii nu constituie o
aprobare a continutului acesteia, care reflecta exclusiv punctele de vedere ale autorilor, iar
Comisia nu poate fi consideratd responsabild pentru nicio utilizare care poate fi facutda a
informatiilor continute 1n aceasta.”

https://www.instagram.com/ecodnhub/  https://www.linkedin.com/company/ecodnhub
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Strategia si planul de comunicare au ca scop monitorizarea progresului, calitatii si succesului

activitatilor proiectului.

Cuvant inainte

ECoDN-HUB este un proiect international Erasmus+ de parteneriat in Invatdmantul superior,
care vizeaza dezvoltarea de abordari inovatoare in educatia in domeniul asistentei medicale in
situatii de dezastru. Aceastd strategie si acest plan de comunicare au fost pregatite pentru a
sublinia rolul critic al comunicarii in atingerea obiectivelor proiectului si pentru a structura

procese de comunicare eficace, coerente si transparente.

Documentul descrie modul in care comunicarea va fi gestionatd pe durata de 24 de luni a
proiectului, nu numai intre parteneri, ci si cu studentii si cadrele academice din domeniul
asistentei medicale, asistenti medicali si alte parti interesate. Pentru a asigura o colaborare
eficientd si atingerea obiectivelor a fost elaborat ,,Ghidul practic pentru o colaborare eficienta
(PGEC)”. In plus, comunicarea se mentine prin e-mail si WhatsApp, iar documentele relevante
sunt partajate prin Google Drive. Au fost create, de asemenea, un site web multilingv al
proiectului (in turcd, engleza, suedeza, cehd si romana) si platforme de social media (Instagram

si LinkedIn).

Un Comitet de management al proiectului (PMC) se reuneste trimestrial pentru a asigura
consensul asupra tuturor proceselor, activitatilor si problemelor. Reuniunile transnationale de

proiect (TPM) se desfasoard pentru a consolida cooperarea dintre parteneri, a dezvolta solutii
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comune la problemele intampinate, a gestiona eficient proiectul si a intari dimensiunea
internationala prin comunicare interculturald. Evaluarile TPM, chestionarele de satisfactie,
feedbackul privind rezultatele proiectului (ghiduri, videoclipuri de animatie, scenarii, continut
AR/VR, materiale de formare), publicatiile academice si prezentarile la conferinte fac, de

asemenea, parte din aceasta strategie de comunicare.

Strategia de comunicare urmareste sd creasca vizibilitatea, accesibilitatea si utilizarea continua
a rezultatelor proiectului, promovand constientizarea, asumarea si colaborarea intre toti factorii

interesati.

In ultima instantd, aceasta strategie si acest plan de comunicare urmaresc sa instituie un mediu
de colaborare solid in cadrul consortiului, sa faciliteze fluxul de informatii si sa creasca

impactul proiectului pentru a obtine rezultate durabile.

Coordonatorul proiectului

Prof. Dr. Zeynep OZER

Introducere

Strategia si planul de comunicare ale proiectului ECODN-HUB sprijina atingerea obiectivelor
printr-un mediu de comunicare durabil, transparent si structurat pe toata durata proiectului.
Documentul descrie sistematic modul in care procesele de comunicare vor fi desfasurate intre
parteneri, Agentia Nationala si alti factori interesati. Pentru a initia 0 comunicare eficace au fost
identificate o listd de e-mail a echipei de proiect si persoanele de contact (tabelele 1 si 2).
,,Ghidul practic pentru o colaborare eficienta (PGEC)” a fost creat pentru a facilita atingerea
eficientd a obiectivelor prin strategii clare si aplicabile. Au fost lansate conturi de social media
(Instagram si LinkedIn) si un site al proiectului (https://ecodn-hub.eu/tr/Home/Website) pentru
a promova proiectul si a impartasi activitatile. Proiectul este coordonat de Turcia, cu parteneri
din Republica Ceha, Romania si Finlanda, facilitind schimbul de experienta intre tari.
Reuniunile de coordonare, reuniunile PMC si TPM (online sau fata in fata in fiecare tara
partenerd) monitorizeaza progresul. Activitatile de diseminare (seminare nationale) urmaresc
sd raspandeascd rezultatele in toate tarile partilor interesate. Evaluarile acestor reuniuni,
feedbackul privind scenariile si videoclipurile AR/VR, articolele academice si prezentarile la

conferinte contribuie, de asemenea, la strategia de comunicare.
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Tabelul 1. Echipa de proiect

Institutie Echipa

Manager: Prof. Dr. Zeynep Ozer / zeynepcanli@akdeniz.edu.tr;
Akdeniz University Dog. Dr. Selma T. Kavradim / selmaturan@akdeniz.edu.tr; Dog.
Dr. Leyla MUSLU / leylamuslu@akdeniz.edu.tr

o Dog. Dr. Hatice Esen Kog / hatice.esen@gmail.com; Dr. Nazife
Antalya Training and Research| |
Oztirk / nazifeozturk83@gmail.com; Giilcan Kat1 /

Hospital _ _ ) )
gulcankati@hotmail.com / emi_0779@hotmail.com
Prof. Dr. Sevilay Senol Celik / sevilaycelik@ku.edu.tr; Prof. Dr.
Kog¢ University Gulcan Bagcivan / gbagcivan@ku.edu.tr; Hande Nur Arslan /

harslan20@ku.edu.tr

Prof. Dr. Lisbeth Fagerstrom / lisbeth.fagerstrom@abo.fi;
Abo Akademi University University Lecturer Malin Andtfolk / malin.andtfolk@abo.fi;

University Lecturer Monika Koskinen / monika.koskinen@abo.fi

Prof. Dr. Valérie Tothov4, PhD / tothova@zsf.jcu.cz; Mgr. Ivana
JihoGeska univerzita v Ceskych | Chloubova, PhD / chloubo@zsf jcu.cz; Mgr. Frantisek Dolak,
Budgjovicich PhD, MBA / fdolak@zsf.jcu.cz; PhDr. Andrea Hudackova, PhD /

hudaca@zsf.jcu.cz

Prof. Claudiu Botoc / claudiu.botoc@e-uvt.ro; Prof. Claudiu
BRANDAS / claudiu.brandas@e-uvt.ro; Otniel DIDRAGA, PhD
/ otniel.didraga@e-uvt.ro

Universitatea de Vest din

Timisoara

Tabelul 2. Persoane de contact ale proiectului

Persoane de contact ‘Institugii

Prof. Dr. Sevilay SENOL CELIK Kog¢ University
Dog¢. Dr. Hatice ESEN Antalya Training and Research Hospital
Prof. Dr. Valérie TOTHOVA Jiho&eska univerzita v Ceskych Budg&jovicich
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PhD Otniel DIDRAGA Universitatea de Vest din Timisoara

Prof. Dr. Lisbeth FAGERSTROM Abo Akademi University

Scop si obiective

Strategia si planul de comunicare ECODN-HUB descriu planificarea activitatilor de comunicare
care urmeaza sa fie desfasurate eficace cu partenerii si factorii interesati pe durata proiectului.
Aceste activitati sunt esentiale pentru cresterea constientizarii, consolidarea colaborarii si, in

cele din urma, contributia la atingerea obiectivelor generale ale proiectului.

Scop: Strategia si planul de comunicare ECODN-HUB urmaresc sa implementeze strategii de
comunicare eficace, sa mentind o cooperare solida intre parteneri si factorii interesati, sa asigure
0 comunicare transparenta si coerenta si sa sprijine dezvoltarea de rezultate de inalta calitate.
in acest sens, obiectivele sunt urmatoarele:

* Consolidarea colabordrii: instituirea de canale de comunicare clare si eficace pentru alinierea
tuturor factorilor interesati.

« Incurajarea implicarii factorilor interesati: promovarea participarii active a grupurilor-tinta
(studenti, asistenti medicali, cadre academice in domeniul asistentei medicale) la activitatile
si resursele proiectului.

* Cresterea constientizdrii: asigurarea unei constientizari largi a viziunii, obiectivelor si
activitatilor proiectului.

* Asigurarea vizibilitatii si transparentei: comunicarea transparentd a progresului si realizarilor
pentru a construi incredere si a evidentia contributiile la nivel local, national si international.

* Diseminarea rezultatelor si sprijinirea sustenabilitatii: partajarea si promovarea eficace a

rezultatelor, materialelor de formare si bunelor practici.

Grupuri tinta

In cadrul strategiei si planului de comunicare ECODN-HUB, grupurile tinta includ institutia
coordonatoare, partenerii de proiect, Agentia Nationald si parti relevante interesate (studenti Tn
domeniul de asistentd medicala, asistenti medicali, cadre academice si alte parti interesate).

Aceste grupuri sunt implicate Tn proiect prin metode de comunicare adecvate. In acest context,
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comunicarea eficace se realizeaza printr-o structurd multilingva (turca, engleza, suedeza, ceha
si romand) si pe canale multiple (e-mailuri, social media, site web, presa, reuniuni online si fata
in fatd etc.), asigurand o acoperire largd. Institutia coordonatoare asigurd o comunicare
transparentd intre parteneri prin reuniuni regulate, monitorizeaza procesele de comunicare si
faciliteazd un progres la timp si aliniat prin pregatirea de rapoarte periodice de progres si
urmirirea fluxului de informatii. In plus, alinierea obiectivelor se mentine intre membrii

consortiului, iar progresul la timp se realizeaza in toate pachetele de lucru.

Tabelul 3. Activitati ale strategiei si planului de comunicare

Grupuri tinta Activitati

E-mailuri; corespondentd WhatsApp; utilizarea logo-urilor obligatorii in
Institutia coordonatoare | toate documentele proiectului; reuniuni saptimanale; Google Drive;

reuniunea de lansare; reuniuni de informare ale Agentiei Nationale

E-mailuri; corespondenta WhatsApp cu partenerii; logo-uri obligatorii;
identificarea persoanelor de contact; desemnarea echipei PMC; reuniuni si
evaludri PMC si TPM; Google Drive; site web 1n cinci limbi (turca,
5 ) engleza, suedezd, cehd, romand); chestionarele de satisfactie pentru
artenerl formari si reuniuni; colectarea feedbackului privind relevanta scenariilor
AR/VR; evaluari preliminare si evaluari finale pentru obiectivele formarii
AR/VR; revizuiri de experti pentru ghid si manual; articole academice si

prezentari la conferinte

‘ ‘ Participarea la reuniunile de informare ale Agentiei Nationale; e-mail
Agentia Nationald ) )
informativ

Promovare prin social media (Instagram, LinkedIn), buletine informative
si brosuri; interviu radio; evenimente multiplicitatoare; evaludri
Factori interesati preliminare si evaludri finale legate de videoclipurile AR/VR, desfasurate
cu studenti in domeniul asistentei medicale, asistenti medicali si cadre

academice

Instrumente de comunicare
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In cadrul strategiei si planului de comunicare, proiectul ECoODN-HUB urmireste s ajunga la
publicul-tinta sprijinindu-si activitatile cu materiale vizuale, auditive si interactive.

Instrumentele utilizate Tn prezent sunt enumerate mai jos.

Logo-ul proiectului: Logo-ul a fost conceput pentru a promova proiectul si este destinat
utilizarii atat in medii digitale, cat si fizice.
Reuniuni sdptamanale ale coordonatorului: Institutia coordonatoare organizeaza reuniuni

sdptamanale pentru a pregati activitatile prevazute in planul proiectului.

E-mailuri: Institutia coordonatoare utilizeaza grupuri de e-mail pentru comunicarea cu

partenerii si Agentia Nationald. Se trimit e-mailuri regulate conform calendarului proiectului.

Platforma Google Drive: O platforma partajatd Google Drive este utilizatd pentru
corespondenta internd si partajarea documentelor. Toti partenerii sunt incurajati sd publice
actualizari, sa raporteze prompt problemele si sa contribuie la procese transparente de luare a

deciziilor.

Site-ul web al proiectului: A fost dezvoltat un site multilingv in cinci limbi: turca, engleza,
suedeza, cehd si romana. Site-ul serveste ca nod central pentru toate informatiile legate de
proiect (detalii, stiri, resurse, rezultate). Este actualizat regulat si conectat la site-urile
institutionale ale partenerilor. Traficul site-ului (numar de vizitatori, afisari de pagind) este

monitorizat periodic.

Social media: Conturile oficiale (Instagram si LinkedIn) sunt utilizate pe durata proiectului
pentru a partaja actualizari, anunturi si continut antrenant. Evolutiile pe social media sunt

raportate trimestrial.

Videoclip de animatie: Un videoclip digital de animatie este utilizat pentru a transmite

continutul si impactul proiectului prin exemple vizuale clare, antrenante si concrete.

Buletin informativ electronic: Un buletin digital este publicat trimestrial pentru a anunta
activitatile si evolutiile. Este distribuit prin e-mail partenerilor si factorilor interesati si publicat

pe site.
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Comunicate de presd si relatii cu mass-media: Comunicatele de presd sunt pregatite si
distribuite Tnaintea reuniunilor si evenimentelor-cheie. Kiturile de presa pentru lansare, TPM si

evenimente majore sunt pregatite in turca si engleza.

Evenimente de diseminare si seminare nationale: Evenimente de diseminare (Seminare
nationale) se desfasoara in fiecare tara partenerd pentru a disemina rezultatele catre factorii

interesati locali si a transfera cunostintele si competentele catre practicieni, cu sesiuni practice

AR/VR.

Conferinte si publicatii academice: Pentru vizibilitate academica se sustin doud prezentari la
conferinte nationale si internationale. Rezultatele sunt, de asemenea, trimise la reviste recenzate

ca articole academice.

Brosuri si materiale vizuale: Brosuri si postere care transmit mesajele-cheie si rezultatele au
fost concepute si produse, in turca si engleza, cu logo-ul si identitatea vizuald. Sunt distribuite

la evenimente si institutii si partajate digital.

Reuniuni PMC: Reuniunile online ale Comitetului de management al proiectului se desfasoara
trimestrial Tntre membrii consortiului pentru a clarifica regulile generale, a evalua progresul si

a lua decizii strategice. Componenta echipei PMC este prezentata in tabelul 4.

Tabelul 4. Echipa Comitetului de management al proiectului (PMC)

Institutie Membri PMC

Prof. Dr. Zeynep OZER; Dog. Dr. Selma T.

Akdeniz University Nursing Faculty
KAVRADIM; Dog. Dr. Leyla MUSLU

Prof. Dr. Sevilay SENOL CELIK; Hande Nur

Kog University ARGELAN

Antalya Training and Research Hospital |Dog. Dr. Hatice ESEN; Dr. Nazife OZTURK

Jihodeska  univerzita v Ceskych|Prof. Dr. Valérie TOTHOVA; Ph.D. Mgr. Frantisek

Budgjovicich DOLAK
Universitatea de Vest din Timisoara Prof. Dr. Claudiu BOTOC; PhD Otniel DIDRAGA
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Prof. Dr. Lisbeth FAGERSTROM; University Lecturer

Abo Akademi University _
Malin ANDTFOLK

Reuniuni transnationale de proiect: Aceste reuniuni permit partajarea informatiilor intre
parteneri, clarificarea regulilor generale, evaluarea activitatilor si consolidarea comunicarii fata

in fatd Intre membrii consortiului.

Diseminarea informatiilor catre factorii interesati: Informatiile sunt furnizate in doud limbi
(engleza si limba locala relevantd), asigurand ca mesajele-cheie ajung la cel mai larg public

posibil.

Chestionare, feedback si opinii de experti: Se colecteaza feedback de la echipa de proiect
privind relevanta si adecvarea scenariilor AR/VR. Se desfasoara evaluari preliminare si evaluari
finale pentru a evalua atingerea obiectivelor de invatare. In plus, se obtin opinii de experti pentru
ghidul si manualul proiectului. Ca parte a diseminarii, evaluarile preliminare si evaluari finale
legate de videoclipurile AR/VR se desfasoara cu studenti in domeniul asistentei medicale,

asistenti medicali si cadre academice.

Calendar

In cadrul strategiei si planului de comunicare a fost elaborat un calendar pentru ca activitatile
de comunicare sa se desfdsoare organizat si la timp. Acest program urmareste sd creasca
eficacitatea procesului de comunicare, precizand clar cand, de catre cine si prin ce instrumente
vor fi desfasurate activitatile de comunicare cu institutia coordonatoare, partenerii si ceilalti

factori interesati. Mai jos, principalele activitati de comunicare sunt prezentate pe etape.

Faza 1: Initiere

Desfasurarea primului TPM si a reuniunii de lansare online; permiterea membrilor

consortiului sa se cunoasca si sa revizuiascd planul proiectului

Proiectarea logo-ului si instituirea identitatii vizuale

Lansarea site-ului web si a conturilor oficiale de social media

Publicarea primului comunicat de presa si partajarea acestuia cu mass-media locala

Faza 2: Dezvoltare
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Inceperea dezvoltarii continutului de formare AR/VR si a documentelor-ghid; evaluarea
progresului prin reuniuni online regulate (de ex. trimestriale)

Pregétirea si publicarea primului buletin electronic trimestrial

Implementarea evenimentului de formare pe termen scurt (C1) In Romania si promovarea sa
prin presd, social media si site

Organizarea celui de-al 2-lea TPM (Romania) ca reuniune fata in fata; partenerul-gazda
partajeazd informatii cu mass-media locala

Desfasurarea celui de-al 3-lea TPM (Finlanda); pe masura ce rezultatele incep sa apara,
continutul promotional este partajat prin presa, social media si site

Partenerii incep promovarea proiectului prin propriile institutii si retele (de ex. trimiterea de

rezumate la conferinte, anunturi la evenimente locale)

Faza 3: Diseminare

Desfasurarea implementarilor-pilot AR/VR si partajarea rezultatelor prin actualizari de stiri
si buletine pe site

Initierea primului val de evenimente de disminare nationale in tarile partenere, prezentand
rezultatele (scenarii, ghiduri de evaluare, materiale de formare etc.)

Organizarea celui de-al 4-lea TPM (Tiirkiye, gazduit de Ko¢ University in format hibrid);
evaluare interimard a progresului si actualizarea strategiei de comunicare, daca este necesar

Cresterea implicarii publicului prin povesti de succes si scurte videoclipuri promotionale pe
social media

Cresterea vizibilitatii In prima jumatate a celui de-al doilea an prin stiri si interviuri in mass-
media nationala

Desfasurarea de seminare nationale si evenimente de diseminare finale in toate tarile

partenere

Partajarea rezultatelor cu factorii interesati in reuniunea finala de la Antalya (conferinta de

presd, eveniment final cu invitati etc.)
Publicarea articolului academic intr-o revista recenzata

Emiterea buletinului electronic final al proiectului
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+ Asigurarea sustenabilitatii la inchiderea proiectului prin mentinerea site-ului si a conturilor

de social media actualizate si a accesului la toate materialele

» Documentarea rezultatelor tuturor activitatilor de comunicare intr-un raport final de evaluare

Sustenabilitate

In cadrul strategiei si planului de comunicare, asigurarea sustenabilititii urmareste sa extinda
impactul dincolo de durata oficiald. In consecint, site-ul web este planificat sd riméana activ
cel putin cinci ani dupa finalizare, iar toate materialele de formare vor fi puse la dispozitie in
acces deschis. Pentru a Intdri impactul pe termen lung si a institui o retea durabild de invatare

si partajare a cunostintelor sunt planificate urmatoarele masuri:

* Mentinerea site-ului accesibil timp de 5 ani dupa incheierea proiectului

» Gazduirea materialelor de formare intr-un depozit cu acces deschis (inclusiv manualul,
ghidurile, curriculumul, scenariile si videoclipurile, brosurile, buletinele, continutul de social

media si inregistrarile seminarelor)

Valorificarea activitatilor de diseminare si a implementarilor-pilot
* Promovarea proiectului prin diseminare incrucisata cu alte proiecte Erasmus+ din Europa
 Implicare continud pe social media

* Organizarea de seminare nationale

Publicarea de articole si prezentdri la conferinte

.....

de date ale Comisiei Europene

Concluzie

Strategia si planul de comunicare elaborate pentru proiectul ECoDN-HUB contribuie
semnificativ la gestionarea holistica si sistematicd a procesului de proiect. Asigurand un flux
eficace de informatii intre toti factorii interesati si consolidand colaborarea, planul creste
vizibilitatea proiectului si instituie o infrastructura de comunicare durabila. In special, utilizarea

strategica a instrumentelor digitale (e-mailuri, Google Drive, site web, social media), alaturi de
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reuniuni structurate fatd in fata si online, permite un mediu de comunicare transparent, coerent

si intercultural intre parteneri.

Datorita strategiei si planului de comunicare, rezultatele proiectului sunt livrate publicului-tinta
la timp, in timp ce materialele inovatoare de formare bazate pe AR/VR sunt testate activ si
imbunatatite continuu prin mecanisme de feedback. Instrumentele de diseminare, precum social
media, buletinele electronice si evenimentele nationale organizate de parteneri in tarile lor, ajuta
la cresterea constientizarii in domeniul educatiei de asistenta medicala si promoveaza
implicarea grupurilor tintd. In plus, contributiile stiintifice ale proiectului sunt diseminate la

nivel national si international prin publicatii academice, seminare si activitati de presa.

In concluzie, strategia si planul de comunicare joaci un rol critic in atingerea obiectivelor
proiectului, cultivand increderea intre factorii interesati, asigurand coordonarea intre pachetele
de lucru si amplificand impactul la nivel local si international. Aceasta abordare structurata
pune bazele ca proiectul ECODN-HUB sa produca rezultate durabile care isi vor mentine

impactul dincolo de perioada de implementare.
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